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Disclaimer

본자료는주식회사플래티어(이하“회사”)에의해투자자여러분의편의를위해작성된자료로서, 

추후그내용중일부가달라질수있음을양지하시기바랍니다.  회사는본자료에서술된경영실적의정확성과완벽성에대해보장하지않으며, 

자료작성일현재의사실을기술한내용에대해향후갱신관련책임을지지않습니다.

또한, 본자료는미래에대한예측정보를포함하고있습니다. 이러한예측정보는이미알려진또는아직알려지지않은위험과시장상황, 

기타불명확한사정또는당초예상하였던사정의변경에따라영향을받을수있고, 이에기재되거나암시된내용과실제결과사이에는

중대한차이가있을수있으며, 시장환경의변화와전략수정등에따라예고없이달라질수있습니다. 

이자료는투자자여러분의투자판단을위한참고자료로작성된것으로, 당사및당사의임직원들은이자료의내용과관련하여투자자여러분에게

어떠한보증도제공하지아니하며, 과실및기타의경우를포함하여그어떠한책임도부담하지않음을알려드립니다. 

본자료는비영리목적으로내용변경없이사용이가능하고(단, 출처표시필수), 

회사의사전승인없이내용이변경된자료의무단배포및복제는법적인제재를받을수있음을유념해주시기바랍니다.
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Corporate Identity

국내No.1 이커머스AI솔루션기업, 플래티어

CDP

(Customer Data Platform)

성장성

시간

Deep Tech

Commerce

데이터

AI MarTech

빅데이터

빅데이터기반
소비자의 360º 분석으로
AI마케팅솔루션제공

실시간고객정보및
행동데이터기반
AI 분석및마케팅

D2C 이커머스
플랫폼제공
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Prologue –이커머스시장의잠재력

글로벌 Top-Tier 기업의이커머스플랫폼지속투자확대

투자
기업

피투자
기업

비고

2013.06.06 2023.12.052016.06.02 2018.05.21

글로벌Top-Tier

ERP S/W 기업

16.8억달러
인수

260억원
지분투자

28억달러
인수

14억달러
인수

글로벌Top-Tier

CRM S/W 기업
미국 Top-Tier

S/W 기업
글로벌Big Tech

기업

전자상거래플랫폼
선도기업

전자상거래플랫폼
선도기업

오픈소스전자상거래
솔루션기업

국내전자상거래
플랫폼
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Prologue -플래티어타깃시장 ‘온라인시장’성장확대

인플레이션시기에도온라인시장은성장가속화

기업 소비자
오프라인
쇼핑몰

오픈마켓홈쇼핑

중간 유통 채널

중간유통과정없이소비자에게직접판매

B2C 커머스

D2C 커머스

다양한산업의
버티컬플랫폼등장

용이한고객데이터확보
고객맞춤형마케팅최적화

마진극대화실현

출처 : 통계청

5.8 5.7 
3.9 3.2 

6.8 6.4 6.3 
4.0 

8.0 8.7 
9.2 

12.8 

9.1 10.0 
11.9 

10.6 
12.6 

9.1 

12.2 

17.0 

23.01 23.02 23.03 23.04 23.05 23.06 23.07 23.08 23.09 23.10

종합몰 전문몰

단위 : %

종합몰 Vs. 전문몰온라인거래액전년동기대비증감률

고객접점 확대를위한
유통채널 다각화

브랜드로열티형성

타 유통채널대비
저렴한자사몰방문증가

온/오프라인
대형전문몰중심
커머스선호

버티컬 플랫폼(전문몰) 시장의 성장
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Prologue - On-Premise Vs. SaaS

현재

수요 기업

입장

S/W, IT서비스

공급기업 입장

(예시)

과거

On-Premise SaaS(Software-as-a-Service)

대규모 자본 및 IT 인프라 보유한기업

→ 사용자 맞춤형서비스 제공

소규모 자본 및 IT 인프라 부족한기업

→ 사용자 친화적서비스 제공

일부고객
의존도↑

일회성매출로
매출변동성↑

다양한
고객확보

구독료기반
안정적매출확대

FY0 FY1 FY2 FY3 FY4 FY5 FY0 FY1 FY2 FY3 FY4 FY5

구독료

구독료

구독료

구독료

구독료

플래티어
사업영역

초기구축비용↑
(비용, 시간)

자체 IT인프라 / 인력비용
(데이터센터, 유지/관리등)

제한적시스템확장성
업데이트시

추가적인CAPEX 비용발생

초기구축비용↓
(비용, 시간)

소액구독료
(유지보수및별도비용X)

클라우드기반시스템확장용이
(비용, 시간)

자동업데이트
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회사개요01

회사명 주식회사플래티어

대표이사 이상훈

설립일 2005년2월 24일

자본금 4,178백만원

임직원수 276명

주요사업

이커머스시스템구축,운영및컨설팅
이커머스솔루션플랫폼개발및라이선스서비스
마테크솔루션및디지털마케팅플랫폼서비스 (그루비)

D2C플랫폼솔루션서비스(엑스투비)

디지털전환통합 (IDT)플랫폼컨설팅,교육,솔루션유통서비스

주소
서울시송파구법원로 9길 26(문정동),

H-Business Park빌딩D동 6층

홈페이지

www.plateer.com(플래티어)

groobee.net (그루비)

x2bee.plateer.com (엑스투비)

nft.plateer.com (엑스투비NFT)

일반현황 CEO

이 상 훈 CEO

㈜플래티어대표이사('05.06~현재)

㈜라이온시스템CTO('02.08~'05.05)

㈜홍익인터넷사업부장(’02.01~02.08)

㈜아이커머스코리아이비즈컨설팅팀장

(’99.05~’02.01)

㈜현대정보기술('96.12~'99.05)

국민대정보관리학과졸업(’97.02)

주요경력

대한민국디지털전환의역사를함께한 18년업력의디지털플랫폼솔루션전문기업

주주현황

주 : 2023년 9월말기준

주주현황

38.8%

12.0%

2.0%

3.1%

44.1%

최대주주 및 특수관계인

아폴론PEF

우리사주

자사주

기타
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주요인증및수상내역02

혁신적기술기반으로이커머스업계를선도하며 2023년다수인증및수상기록

지능정보산업협회

2023 Emerging AI+X Top 100 선정

동반성장위원회

ESG 우수 중소기업 선정

한국인터넷진흥원

CSAP 인증

01 02 03 04 05

한국산업기술시험원

GS인증 1등급

중소벤처기업부(장관 표창)

중소기업 R&D 우수성과 50선 선정
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사업포트폴리오03

이커머스구축부터AI마케팅까지이커머스All-in One 솔루션제공

* MA : 유지보수(Maintenance)

디지털전환(DT) 플랫폼 (IT 시스템기반기술 )

SW 개발 / 운영플랫폼및컨설팅 / 교육서비스

고객맞춤 SW 제공(안정적 Cash-Cow)

이커머스솔루션

On-Premise SaaS

대형이커머스플랫폼

D2C 플랫폼

유통 / 제조 대기업 맞춤형
이커머스 플랫폼 구축

중대형 브랜드 / 제조사
커머스 전용 플랫폼 구축

AI 마케팅구독솔루션

이커머스 AI 마케팅이커머스 운영 · 관리이커머스 구축

이커머스구축부터 AI 마케팅까지 All-in One솔루션제공

AI 기반 고객 맞춤 상품 추천
고객 구매전환 유도

이커머스 구축 기업은
규모에 관계 없이 솔루션 도입 가능

운영 · 관리

MA*라이선스솔루션

운영 /지원 / SW 라이선스솔루션SaaS

구축후반복매출

예산 부담 존재하는 D2C 기업 대상
비용 절감 가능한 Offsite 서비스 제공

→ 구축부터 운영까지 Total Solution 제공
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반복성및솔루션매출확대전략

기존사업의안정적매출을기반으로, 신규솔루션제품의고객수요증가로매출비중지속성장중

04

DT 플랫폼운영/지원

DT 플랫폼 SW라이선스

X2BEE - D2C몰구축

대형이커머스플랫폼구축

대형이커머스플랫폼개발/운영

X2BEE - MA 라이선스

groobee -구독라이선스

DT 플랫폼운영/지원

DT 플랫폼 SW라이선스

대형이커머스플랫폼구축

대형이커머스플랫폼개발/운영

매출원가없는Solution 매출확대

수익성및안정성제고추진

Before

솔루션

Recurring

(반복성매출) 

Solution매출 확대

After

Non-Recurring

이커머스
구축

이커머스
구축

이커머스
구축

이커머스
운영 · 관리

디지털전환
플랫폼

디지털전환
플랫폼

이커머스
운영 · 관리

이커머스
운영 · 관리

이커머스
AI 마케팅

디지털전환
플랫폼

디지털전환
플랫폼

IT서비스
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솔루션역량강화05

2020 2021 2022 2023 2024 2025

사업
현황

현대오토에버(50.2억원)

현대오토에버(89.5억원)

현대오토에버(68.9억원)

롯데정보통신(26.6억원)

현대오토에버(122억원)

카카오엔터프라이즈(45.6억원)

마케팅

이커머스
구축
플랫폼

데이터

기타

장기간축적된대형이커머스플랫폼개발역량을기반으로, AI 기반의마케팅/데이터솔루션으로라인업확장

D2C기업이필요로하는Customer Engagement Solution Provider로변모중

AI

AI

Segmentation

Offsite

Messaging

(카카오톡, LMS 등)

Customer

Data

Platform

X2

Commerce 2.0

LGCNS MOU

BigData

NFT

Solution

Add-on

2025(E)

해외시장진출

현대오토에버(49.9억원)

금천미트(22억원)

수주
계약
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경영실적추이01

2023년 3Q 매출액 74억 48백만원, 영업손실10억 47백만원, 당기순손실 8억 46백만원

66 
75 

108 110 

89 

109 

124 
117 

81 
65 

60 

15 

16 

14 
15 

14 

22 

10 
14 

13 

21 

15 

81 

91 

122 
125 

103 

131 
134 

131 

95 

87 

74 

1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

237 

346 
358 

439 

47 

61 

61 

237 

394 

419 

500 

2019 2020 2021 2022

27.0%

45.1%

10.2%
4.3%

-8.2%

-34.0%

-44.6%

단위 : 억원

매출 –이커머스(incl. 그루비)

매출 –디지털전환

영업이익

전년동기대비매출성장률(YoY)

CAGR

+28.2%

4 5 
11 

22 

7 4 
11 11 

(9)
(15)

(10)

20 

36 41 
32 
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3Q23 매출 54억원
YoY -55.4%, QoQ -10.4%

3Q23 매출 5억9천만원
YoY +52.9%, QoQ +5.4%

3Q23 총액매출 47억원
YoY -5.8%, QoQ -48.9%

사업부문별경영실적02

대기업고객군의 IT 인프라투자연기및축소영향으로매출감소

단, AI 마테크솔루션 ‘그루비’의견조한성장지속중

매크로불확실성확대에따른
대기업고객군의 IT투자축소로인해
신규수주감소경향

24년상반기매크로긴장완화기대속
신규수주및X2BEE 본격확산추진

신규프로젝트수주정체에도불구,

상품솔루션라이선스매출확대추세

24년기업투자확대추세인대형 ITSM*

프로젝트수주통해성장추진

월구독료지속상승하며5개분기연속
최대실적달성

이미지기반추천및리타게팅등
솔루션기능고도화지속중

이커머스플랫폼구축/운영 디지털전환AI 마테크솔루션 ‘그루비’

* ITSM : IT 서비스관리(IT Service Management)의약자로, 네트워크및기술기반의기존 IT 서비스에서벗어나경영관점에서비즈니스목표의체계적달성을위해고객지향적인 IT 서비스를제공하는정책및프로세스를통칭

120

60
54

2022.3Q 2023.2Q 2023.3Q

단위 : 억원

10
21 15

50

92

47

2022.3Q 2023.2Q 2023.3Q

단위 : 억원

385 

559 
589 

2022.3Q 2023.2Q 2023.3Q

단위 : 백만원
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제품솔루션매출액추이03

낮은원가중심 SaaS 솔루션사업확대를통해반복성매출및수익성확대

제품솔루션매출액추이

555 
630 

1,388 

1,765 

1,953 

2019 2020 2021 2022 2023*

단위 : 백만원

CAGR

+47.1%

구축형소프트웨어

SaaS 솔루션확대
(반복매출증가)

수익성및안정성확대

* 2023년은2023.01~09 실적기준
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중소기업
임대형쇼핑몰

커머스솔루션 ‘X2BEE’①타겟시장 및 경쟁력

고객별커스터마이징이용이한커머스솔루션출시로D2C 시장진입및고객선점

01

중대형
브랜드/제조사

D2C몰

대기업맞춤형
EC 플랫폼

플
랫
폼
구
축
난
이
도

플랫폼보유기능및규모

플래티어 타겟

이커머스플랫폼시장구분 ‘엑스투비(X2BEE)’ vs. 임대형쇼핑몰

성공레퍼런스및
검증된플랫폼을기반으로
플랫폼구축난이도가

낮은시장으로시장진입용이

시장진입용이

기존타깃시장보다
높은기술력및검증된
레퍼런스필요시장으로
시장진입어려움

시장진입어려움

구분 플래티어 ‘엑스투비’ 임대형쇼핑몰 (SOHO)

타겟고객 중대형제조사/브랜드 스타트업및중소기업

Biz Model
커스터마이징용이한

D2C 플랫폼구축
표준형포맷의

D2C 플랫폼구축

비용
대기업맞춤형대비저비용

(모듈구축완료)

저비용
(동일한포맷)

Data 고객데이터확보및관리용이 제한적데이터확보

마케팅
D2C 마케팅솔루션활용한

DB기반AI 마케팅진행
쇼핑몰에서제공하는

제한적마케팅프로모션진행

특징

플랫폼커스터마이징가능

API 및MSA 기반커머스

Headless Commerce를
활용하여새로운커머스의
등장에유연한대응가능

소규모기업이저비용으로
플랫폼을구축하여사용용이

사업규모확대에따른
유지및관리어려움존재



Investor Relations 2023

20Plateer.

신규파트너社확보를통해 Solution 기반하여다양한기업고객군의요구에대응 (매출및이익기반확대)

당사는X2BEE 고도화및파트너교육, 프로젝트분석/설계/품질관리집중

01 커머스솔루션 ‘X2BEE’②로드맵

S/W제품중심의엔터프라이즈솔루션기업IT 서비스 중심의엔터프라이즈 솔루션기업

IT 

서비스
제품
솔루션

제품
솔루션

IT

서비스

한정적CAPA로다수프로젝트수행제약

Project 1

분석 ∙ 설계 ∙ 구현 ∙ 테스트 ∙ 인도

Project 2

분석 ∙ 설계 ∙ 구현 ∙ 테스트 ∙ 인도

커머스영역
숙련개발자

커머스영역
숙련개발자

1 TEAM = 1 PROJECT

프로젝트증가에따른레버리지효과X

∙ 고비용인력
∙ 한정된리소스(숙련개발자)로인해프로젝트다수진행제약

S/W 중심의다수프로젝트수행

플래티어= 제품솔루션제공
파트너社= IT서비스제공

파트너社소속
일반 IT 개발자

Project

1

Project

2

Project

3

Project

4

Project

5

Project

N

설계분석

품질
관리

모듈화

∙ 합리적비용
∙ 파트너社Pool 조성통해다수프로젝트동시진행

As-Is To-Be

CAPA 증가로
매출성장

이익
증가

영업이익

비용

S/W제품고도화
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AI 마케팅솔루션 ‘groobee’ ①개요02

국내최초온사이트마케팅솔루션에서올라운드AI 마테크*솔루션으로고도화

기반기술

실시간Big Data 

처리기술

AI 기술
(머신러닝 / 딥러닝)

개인화마케팅을위한최적의온라인마케팅솔루션

구분 Data 고객세그먼트 Test Data 제품추천 소요시간 마케팅효과

방문자Data

(기본정보, 행태등)

실시간고객분류
(RFM, 구매확률)

모든데이터 고객맞춤형추천 적음 높은신뢰도

일반마케팅 기본정보Data

(구매이력, 가입정보)

고객분류
시차존재

표본데이터
(비용, 시간등한계존재)

전체/그룹대상
추천

많음 낮은신뢰도

진행단계

세그먼트타겟팅

오프사이트메시징

온사이트마케팅솔루션

행동및속성데이터기반타깃

AI 개인화상품추천

AI가최상의추천방식판단

RFM, 구매확률예측기반세그먼트

앱푸시, 인앱메시지, 웹푸시등

그루비 vs. 일반마케팅

* 마테크(MarTech) : 마케팅(Marketing)과테크놀로지(Technology)의합성어로, 기술적인마케팅을가능하게하는응용프로그램및플랫폼, 또는이러한툴을활용한방법들을의미
** SaaS : Software as a Service 

Marketing + Technology

AI 마테크(MarTech) 솔루션

고객 행동/속성 데이터
실시간 수집/분석

AI고객 세분화, AI 상품추천,
AI 테스트/최적화 기능

성공적개인화마케팅GROOBEE특징

SaaS**

사용고객수기반
월과금

빅데이터기술

방대한고객빅데이터
처리및분석

AI

최신인공지능활용한
개인화마케팅구현

원스톱통합솔루션

다양한개인화마케팅
관리및운영효율화
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AI 마케팅솔루션 ‘groobee’ ②개인화타겟팅02

RFM(Recency ∙ Frequency ∙ Monetary) 기반고객군 10개세그먼트로자동분류하고

마케터가상상하는캠페인시나리오에대응할수있는다양한룰세그먼트변수지원

AI 세그먼트 룰세그먼트

RFM으로파악하는고객인사이트

RFM 구매확률예측기반세그먼트생성

마케팅최적화
세그먼트자동생성

특정변동고객타겟팅 온 ∙ 오프라인타겟팅

수천만개
행동데이터분석

세그먼트변동고객추적 회원및비회원고객식별

최근 방문 스코어

방
문

빈
도

+
 구

매
금

액
스

코
어

정교한타겟팅을통한다양한상황대응가능

다양한시점및변수조합기반고객세그먼트직접생성

쇼핑몰특화
포지셔닝전략수립지원

캠페인규모
사전예측

고객행동대응가능

60개변수조합
세그먼트조합별
예상타겟수확인

과거발생데이터보유및
현재상황모니터링

60개변수조합

시스템
방문
이력

주문
이력

캠페인
이력

방문자
유형

방문
행동

장바구니
행동

주문
행동

커스텀

고객행동, 이동경로, 방문페이지순서등세밀하게설정

→원하는고객행동만타겟팅가능
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AI 마케팅솔루션 ‘groobee’ ③개인화추천02

AI기반으로쉽고빠르게개인맞춤형상품추천알고리즘제공하여고객의구매전환유도

AI 상품추천 전략적상품추천

고객행동정보분석기반고객별맞춤형상품추천

추천제품에대한
고객반응지속개선

AI 상품추천알고리즘
14개지원

고품질추천알고리즘
실시간제공

머신러닝 ∙ 딥러닝 등
다양한 AI 학습 모델 활용

상품 ∙ 방문자 검색어 등
다양한 추천 방법론 기반

지속적 AI 학습 모델 고도화

AI기반효율적마케팅인사이트제공

알고리즘자동최적화, 세그먼트변수조합기반상품추천

상품추천시나리오
다수구현

성과달성최적화
알고리즘우선노출

고객구매전환개선

세그먼트 변수 조합 및
고객/사이트 특성 반영

적용한 추천 알고리즘
자동 분석

고객 행동에 특화된
맞춤형 상품 큐레이션 제공

업계최대알고리즘(AI / 통계형)제공

AI 알고리즘

19종

통계형알고리즘

12종

이미지기반상품추천예시 추천알고리즘별클릭수예시
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AI 마케팅솔루션 ‘groobee’ ④성과

국내이커머스기업 200여개사에서도입하여고객유입및매출증대효과발생

02

성공적개인화마케팅으로고객유입지속

주요성과지표

4.7
27.5

47.5

78.5

123.2

179.9

2018 2019 2020 2021 2022 2023.3Q

누적Data 건수 단위 : 억건

그루비객단가증가추이

48 41 43 48 52 54 55
68 77 82

113
125

143
167

182

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q

분기별월평균구독료 단위 : 백만원

2020 2021 2022 2023

고객사매출전환금액 단위 : 억원

1,004 1,242 
2,234 3,120 

10,993 

14,398 

2018 2019 2020 2021 2022 2023.3Q

2020 2021 2022 2023

CAGR

35%

중대형고객사증가로
구독료본격확대전망F 패션사

AI 개인화상품추천도입후
비클릭상품대비클릭상품

평균구매금액10.2배상승

S 패션사

주문전환율 112% 증가

실시간개인화마케팅도입후

A 여행사

호텔객실예약률3배증가

룰세그먼트타겟팅으로
개인화마케팅진행후

주문전환율 11% 달성

실시간개인화캠페인진행후
N 스포츠몰

예상보다15일빠르게

멤버십회원1만명유치

개인화타겟팅을활용한
온사이트캠페인진행후L 유통사

프리미엄멤버십가입률상승

AI 개인화전용서비스도입후
‘구매확률AI 세그먼트’로
개인화타겟팅B 종합몰

* 2023년은 1월~9월 실적 기준
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디지털전환의핵심 ‘DevOps 플랫폼’①개요

기업의성공적인디지털전환을위해필요한최적의플랫폼구축및컨설팅역량

03

플래티어데브옵스(DevOps) 플랫폼

클라우드
기반

SW

라이선스
판매

매출추이 SW 라이선스매출*추이

단위 : 억 원

* 매입원가 포함 총액 매출 기준

47 61 61 50 

126 

163 

240 
252 

2020 2021 2022 2023.3Q

(누적)

단위 : 억 원

[참고] 툴체인벤더社소개

Jira

Microsoft 

ProjectKanban

Project Mngt SW 시장점유율(‘22)

Atlassian Jira

42%

56%

39%

15%

13%

Perforce

HelixCore

GitHub

GitLab

Bitbucket

게임개발버전제어 SW 채택율(‘20)

* 출처 : Datanyze * 출처 : Perforce

DevOps

환경구축
+

툴체인
제공

98
125 

204 

176 

2020 2021 2022 2023.3Q

(누적)

SW 라이선스 매입원가
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1,574

2,152 2,034
2,286

2,453

3,015

4,605

5,325

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

구독경제모델기반으로양적(누적고객, 고객유형군), 질적(고객사당유저) 동반성장

03

고객사(누적) 및사용자수 주요고객사고객유형군의확대

고객사당사용자수 (활동유저기준)

단위 : 천명,개사

단위 : 명

정부

금융

제조/
유통

플랫폼/
게임

IT

107
161

235

317

405

505
572

624

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

148 
198 

242 
288 

341 
398 

746 809 

디지털전환의핵심 ‘DevOps 플랫폼’②고객확대추이

http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
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고객데이터플랫폼기반 AI 개인화마케팅서비스고도화01

데이터기반D2C 비즈니스를위한고객데이터플랫폼사업으로발전

D2C 기업고객에게소비자의 360º 분석을통한holistic marketing solution 제공→더욱효율적인 Target광고발전

데이터통합/분석
(Unification/Analytics)

실행
(Activation)

데이터수집
(Data Collection)

AI 기반 데이터 분석과 예측

Zero Party Data

상품평

취미

관심
상품

구매
후기

1st Party Data

고객행동
데이터

주문
이력

배송지
주소

회원
정보

통합고객뷰

온-오프통합마케팅

온-오프라인활동 통합
오프라인매장 방문 시
고객식별및 옴니 채널
경험 제공

고객데이터플랫폼기반의AI개인화마케팅서비스플랫폼

그루비가 수집한 고객행동데이터 활용

리타겟팅광고

페이스북, 구글,

네이버광고 등과 통합
고객 획득 및 유지를위한
캠페인 진행

고객 데이터 수집 및 정제

Customer Data Platform (CDP) Marketing Automation

데이터 /AI기반 마케팅 및 광고 실행
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D2C 솔루션로드맵02

장기간축적된대형이커머스플랫폼개발역량을기반으로, AI 기반의마케팅/데이터솔루션으로라인업확장

D2C기업이필요로하는Customer Engagement Solution Provider로변모중

마케팅

커머스

3 Key Solutions 

for D2C

2024(E)

해외시장진출
마케팅

커머스

데이터

202220212016 2020

Offsite

Messaging

(카카오톡, 

LMS 등)
AI

AI

Segmentation

20232007 2010

NFT

Solution

Add-on

X2

Commerce

1.0

X2

Commerce

2.0

AI

Customer

Data

Platform

2024(E)

2021

기능고도화

개인화
마케팅고도화

Partner사발굴

SaaS Version 

추가

데이터



Appendix

A

01. 회사연혁

02.산업의현황

03. 요약재무제표



Investor Relations 2023

31Plateer.

회사연혁

선제적인연구개발과지속적인솔루션확대를통해디지털플랫폼솔루션전문기업으로도약

01

매출액 : 억 원

APP 프레임워크솔루션
‘X2 Framework’ 개발

중대형이커머스플랫폼솔루션
‘X2 Commerce’ 출시

기업부설연구소설립
기술혁신형중소기업인증

종합몰지원관리기능을도입한
‘X2 Commerce 2.0’ 출시

‘아틀라시안(Atlassian)’ 파트너계약
‘퍼포스(Perforce)’ 한국단독파트너계약

클라우드기반X2Commerce 3.0 출시
(국내기업의글로벌사이트구축지원)

국내최초 ‘아틀라시안’플래티넘/

엔터프라이즈파트너등급획득

국내최초온사이트개인화
마케팅솔루션<그루비> 출시

오픈프레임워크기반
X2Commerce3.6 출시

㈜모우소프트와합병및사명변경
(DevOps/ 협업플랫폼국내1위)

‘클라우드비즈 (CloudBees)’

한국단독파트너계약

‘트리센티스(Tricentis)’

한국단독파트너계약

머신러닝, 딥러닝알고리즘을탑재한
AI 개인화마테크솔루션<그루비2> 출시

‘헤드리스커머스’를구현하는
D2C 플랫폼솔루션 ‘X2BEE’출시

설립

디지털플랫폼
솔루션전문기업

이커머스솔루션개발
(X2 Commerce)

마테크솔루션개발
(그루비)

DT 사업역량확대
(모우소프트합병)

D2C커머스솔루션출시
(X2BEE)

130

172

135

237

394
418

500

2005 2007 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ECS 사업부문

IDT 사업부문

그루비

공통
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산업의현황02

이커머스경쟁심화및D2C 시장의성장 글로벌DevOps 시장

대형유통사, 온라인커머스전문기업, 버티컬플랫폼등
다양한플레이어들의이커머스시장진입

대형온라인몰주도→제조사의D2C 진입으로의추세변화및관련솔루션수요증가

디지털인프라발달로인한 SW 대중화및개발과테스트에서의자동화수요증가로DevOps시장성장

다양한제조사가D2C 시장에진입하며가파르게성장중

미국D2C 거래규모(억달러)

13.1

FY10

42.1

FY22**

NIKE* D2C 매출비중(%)

D2C 진입제조사

766

FY19

2,129

FY24(F)

CAGR

23%

산업내주도권경쟁심화

44.6 

233.6 

2019 2020 2021(E) 2022(E) 2023(E) 2024(E) 2025(E) 2026(E) 2027(E)

단위 : 십억 달러

CAGR 22.9%

성장
요인

IT 팀과운영팀간의
협업수요증가

소프트웨어개발주기단축
요구증가

소프트웨어개발및
테스트에서자동화채택증가

IT 비용절감에대한관심증가

* 나이키는5월결산법인으로 ’21년06월~’22년05월누적매출
출처 : Statista, EDGAR

출처 : RESEARCH DIVE
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요약재무제표03

(백만원) 2020 2021 2022 2023.3Q

유동자산 15,971 40,997 35,559 29,381

비유동자산 11,700 11,228 20,952 23,360

자산총계 27,670 52,225 56,511 52,741

유동부채 6,696 7,610 8,462 8,524

비유동부채 12,544 1,106 931 921

부채총계 19,241 8,716 9,393 9,445

자본금 2,048 4,135 4,135 4,178

자본잉여금 (339) 28,075 28,075 28,821

자본조정 (994) (589) (946) (3,098)

이익잉여금 7,733 11,889 15,854 13,394

자본총계 8,430 43,509 47,118 43,296

유동비율 238.5% 538.7% 420.2% 344.7%

부채비율 228.2% 20.0% 19.9% 21.8%

유보율 361.0% 966.5% 1062.4% 1010.4%

(백만원) 2021 2022 2023.2Q 2023.3Q

매출액 41,893 49,957 8,672 7,449

ECS 35,066 42,539 5,989 5,363

그루비 774 1,365 559 589

IDT 6,053 6,053 2,123 1,496

영업비용 37,750 46,772 10,221 8,496

인건비 12,766 16,293 4,321 4,232

외주용역비 20,900 25,391 4,416 2,771

영업이익 4,143 3,185 (1,549) (1,047)

영업이익률 9.9% 6.4% -17.9% -14.1%

세전이익 4,628 3,886 (1,464) (813)

당기순이익 4,174 3,965 (1,121) (846)

순이익률 10.0% 7.9% -12.9% -11.4%

재무상태표 손익계산서
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